Studentum.se

Kampen om studenterna

- Marknadsforingens effektivitet och kostnader



Bakgrund och metod

Studentum ar Sveriges mest anvanda soktjanst for eftergymnasiala studier med ca x unika
besdkare varje manad. Visionen ar att géra det enklare for ungdomar att hitta och jamfora
olika eftergymnasieutbildningar infor sina val samt hjalpa svenska och utlandska larosaten
att finna studenter till sina utbildningsplatser. Detta gors via webbportalen
www.studentum.se, genom samarbetspartners samt genom en rad andra aktiviteter.

Studentum, som idag finns i Sverige, Norge, Danmark och Finland samt internationellt med
sajten www.educations.com, grundades ar 2001 och har i dagslaget 85 medarbetare.

Ju storre utbud av utbildningar desto svarare och snarigare blir vagen fram till att hitta ratt.
Knepen for att locka studenter att soka sig till olika larosaten blir alltmer kreativa och for
Studentum ar det viktigt att kdnna sin malgrupp och forsta deras vag till ratt utbildning. Den
har undersokningen ar ett led i detta arbete.

Undersokningen ar gjord som ett internetbaserat frageformular och utsand till samtliga 38
svenska larosaten. 31 personer har deltagit i undersokningen.


http://www.studentum.se/

Undersokningsresultat

1. Nio av tio larosaten gillar konkurrens

De flesta hogskolor och universitet (94 %), tycker att konkurrens mellan olika larosaten ar
bra. Sju av tio tror att konkurrensen 6kar kvaliteten pa utbildningarna. Fyra av tio tror att
den gor verksamheten mer kostnadseffektiv.

87 % upplever att konkurrensen okat de senaste tre aren. 26 % menar att konkurrensen har

Okat mycket.

Tycker du att konkurrensen mellan olika larosdten ar
bra?
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2. Tva av tre larosaten tror att konkurrens 6kar utbildningskvalitet
Tva av tre larosaten ar 6vertygade om att konkurrens okar kvaliteten pa utbildningarna och
fyra av tio anser att konkurrens gor verksamheten mer kostnadseffektiv. Lika manga tror att
konkurrensen gor det lattare for studenterna att valja larosate.

Jag tror att konkurrensen okar kvaliteten pa

utbildningarna.

B Instammer

M Instammer g]

Jag tror att konkurrensen gor verksamheten mer
kostnadseffektiv.

M Instammer
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Jag tror att konkurrensen gor det lattare for studenterna
att vdlja larosate.

M Instammer

Instammer ej
58%

3. Mer an vartannat larosate har inte hittat en tydlig
varumarkesposition

Mer an hélften (58 %) menar att de genom marknadsféring misslyckats positionera sig pa ett
satt som tydligt sarskiljer dem fran andra larosaten. Detta torde hanga ihop med att sju av
tio anser att marknadsféringen av larosaten ofta ser likartad ut. Kanske med denna

misslyckade positionering i atanke sa anser sa manga som vart femte larosate att det laggs

for mycket resurser pa marknadsfoéring.

For ndra halften av larosatena (48 %) ar enskilda utbildningar ett starkare dragplaster an

skolans varumarke.

Har ni genom marknadsféring lyckats positionera ert
ldrosdte pa ett satt som tydligt sarskiljer er gentemotera
konkurrenter?

42% m Nej

Ja




Marknadsforingen mellan olika larosaten ser ofta
likartad ut

M Instammer

M Instammer g]

Jag anser att det laggs for mycket resurser pa
marknadsféring

M Instammer

M Instammer g]

Enskilda utbildningar ar oftare ett starkare dragplaster
an larosatets varumarke
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4. Halften har en budget pa upp till tva miljoner kronor

48 % av de tillfragade larosatena uppger att deras marknadsforingsbudget ligger pa upp till
tva miljoner kronor. Endast tre procent investerar mellan fem och tio miljoner.

Vart tredje larosate (36 %) sager att marknadsforingsbudgeten har 6kat de senaste tre aren.

FOor mer an var tionde skola har marknadsfoéringsbudgeten 6kat med mer an 25 %.

Vad har ni for budget for marknadsféring och
studentrekryteringiar?
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5. Viktigast att vara nytankande inom marknadsforing

For svenska larosaten ar nytankande och att ligga langt framme de viktigaste faktorerna nar
de beslutar vilka marknadsforingsprojekt de skall Iagga pengar pa. Det anser fyra av tio
larosaten. Nast viktigaste faktor ar hur befintliga studenter fick information nar de gjorde sitt
val. Endast 13 % anvander sig av beprdvade grepp som man vet fungerar.

Vilken faktor paverkar mest vilka marknadsforingsprojekt ni skall
lagga pengar pa?

Vivill ||gga Iéngt framme i utvecklingen och —‘_
vara nytankande inom marknadsforing. A -l e s LL

Vifragar studenterna hur de fick information

om oss nar de gjorde sitt va. - %
(s]

Vianvdnder oss av budskap och kanaler som
vivet fungerar av tidigare erfarenhet.

Annat

Viser till vad andra larosdten gor och
marknadsfor oss pa liknande satt.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

6. Tre av tio upplever att konkurrenter har oserios marknadsforing

Tre av tio larosaten (29 %) menar att det finns konkurrenter de upplever som oseridsa i sin
marknadsforing. Det handlar framfor allt om att man pratar illa om andra larosaten.

Finns det larosaten som ni upplever som oseridsa i sin
marknadsféring/studentrekrytering?

B Nej




Redovisning av 6ppna svar, pa vilket satt konkurrenterna ar oseriésa:

- Fri laptop etc
- Inte manga. Framst ar det de storre universiteten som har en ovana att utsattas for konkurrens som ar
ovana vid marknadsfoéring och darmed beter sig fel.

- Ger orealistiska forvantningar vad galler framtidsutsikter efter examen
- Férekommer smutskastning av andra larosaten

- Jag ogillar nar det pratas illa om konkurrenter i marknadsforing. T.ex. "Las hos oss sa far du battre utbildning
an hos dem"

- N&r man lockar med annat an utbildningskvalitet och staden/miljén

7. Viktigaste budskapen: framtida arbetsmarknad och unika
utbildningar

Framtida arbetsmarknad ar det viktigaste omradet som man argumenterar for i

marknadsforingen. Det menar nastan halften av de tillfragade. Nastan lika manga trycker pa
specifika eller unika utbildningar.

Det ar fa, mellan 3 och 6 %, som rankar studentndjdhet, undervisningsmetoder eller
lararledd undervisning som nagot av de tre viktigaste argumenten.



Vilka tre budskap &r viktigasti er
marknadsféring/studentrekrytering?

Framtida arbetsmarknad [ 45%
Specifika/unika utbildningar [ 39%
Néringslivssamverkan/Externa foreldsare [ 35 %
Studiemiljo [T 32%
Hur manga som fatt jobb efter examen [ 26%
Geografiskt ldge [y 23%

Studentliv [ 19%

Larosatets historia/anor/tradition |y 19%
Forskning [ 13%
Vérderingar/kultur [ 13%

Annat [ 10%

Lararledd undervisning 6%

Undervisningsmetoder 6%

Studentndjdhet

3%

Praktikmaojligheter 3%

8. Webben overlagset viktigaste kanalen

Fler &n atta av tio larosdten uppger att den egna webben &r en av de hogst prioriterade
kanalerna i deras marknadsféring. Massor och events kommer pa andra plats. En av fem
uppger att sociala medier ar en av de tre viktigaste kanalerna i deras marknadsforing



Vilka tre kanaler prioriterar ni i er
marknadsféring/studentrekrytering

Den egna webbsidan
Massor/Events
Studentambassadorer
Internet — betalt utrymme
Tidningar— betalt utrymme
Internet — sociala medier

Internet — sdktjdnster

Redaktionellt utrymme — PR

Direktutskick

gl

(4]

Trycksaker

Annat %

Tv/Radio— betalt utrymme

%

9. Nio av tio har paborjat arbete i sociala medier

- manga kanner frustration

94 % av larosatena har satt igang nagot slags arbete med sociala medier. 29 % av dessa
bygger kunskap och identifierar samtal eller relationer. Vart fjarde |arosate har borjat
kommunicera via sociala medier dar malgrupperna ar idag. 13 % arbetar med sociala medier
pa hemsidan och sa manga som 26 % twittrar, bloggar eller har en community.
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Hur langt framme &r ni inom sociala medier?

B Vigdringet aktivt

B Vibygger kunskap om vad
sociala medier ar och vad
man kan gora

H Vihar identifierat var vara
malgrupper finns och hur
samtalet/relationerna ser
ut

m Vihar borjat
kommunicera viasociala
medier dar malgrupperna
dridag

B Viarbetar med sociala
medier via var hemsida

W Vitwittrar, har startat en
blogg eller en community

Sju av tio larosaten (68 %) kanner en frustration dver att de inte tar till vara alla mojligheter

som sociala medier erbjuder tillrdackligt snabbt.

Jag kdnner frustration dver att det finns maéjligheter
med sociala medier som vi inte tar tillvara tillrdackligt

snabbt.

M Instammer

I Instammer gj
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10. Sex av tio larosaten anlitar konsulter i marknadsforingen

Atta av tio (81 %) uppger att de anlitar konsulter inom reklam och grafisk formgivning. Nar

det galler webben uppger 65 % att de anlitar konsulter for detta. Vart femte larosate anlitar

konsulthjalp fér PR-arbete.

Anlitar ni konsulter i er marknadsforing t ex reklambyra,
PR-byra, eventbyra, webb-byra?

m Ja, kontinuerlig
W Ja, vid enstaka tillfallen

Nej

Om ni anlitar konsulter inom
kommunikation/marknadsféring aterkommande, inom
vilka omraden?

B Reklam/grafisk
formgivning

m Webb
M PR - Icke betalt utrymme i
media

W Events

m Vianlitar inte konsulter
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